CODUL DE CONDUITA AEM

Viziunea AEM
Ce reprezentam. Cum gandim si actionam.

De generatii suntem constienti de responsabilitatea noastrd. AEM este o companie cu o traditie
indelungata, claditd pe un fundament solid. incd din momentul fondarii, in anul 1970, ne-am propus
sd activam cu dinamism si pasiune pe piata mondiald a aparatelor de contorizare a energiei si nu
numai.

Misiunea AEM

1. Clientii
Obiectivul nostru a fost si va ramane mereu satisfactia clientului. Din acest motiv, asigurarea unei
calitati superioare a produselor si serviciilor noastre reprezintd baza activitdtii noastre zilnice.
Angajatii AEM conving de peste ani prin atitudine, competenta, profesionalism.

Domeniul in care activeaza echipa AEM: solutii, servicii si produse cu inteligent3 incorporata pentru
masurarea si gestionarea utilitatilor (energie electrica, gaz, apd), astfel incat clientii nostri si poat3
avea acces la servicii si produse de calitate.

Satisfactia clientilor inseamna confirmarea calitdtii serviciilor noastre si totodatd o plusvaloare
pentru fiecare dintre noi.

Integritate, respect si profesionalism sunt cateva repere ale modelului de business promovat si
implementat in cadrul parteneriatelor pe care AEM le-a derulat si le deruleaza.

Tn centrul preocupdrilor noastre se afla identificarea nevoilor clientilor nostri, configurarea de solutii
care sd vina in intdmpinarea cerintelor actuale si viitoare ale acestora.

2. Comunitatea
Responsabilitatea sociald sta la baza preocupdrilor AEM de astdzi. Echipa AEM creeazd valoare
addugatd nu doar pentru companie, ci §i pentru societate.

Preocuparea pentru comunitate si mediul inconjurdtor a fost una dintre misiunile importante ale
companiei. Astfel, AEM a investit in unul dintre cele mai avansate sisteme non-poluante din Europa
Centrala si de Est. Acest sistem constd intr-o instalatie de spdlare a gazelor si a apelor provenite in
urma proceselor de galvanizare.

Suntem aldturi de comunitate si participam activ la actiunile filantropice desfisurate in orasul
nostru. Punem accent pe voluntariat si ne implicam in programe de dezvoltare ale comunitatii,
initiative educationale si evenimente culturale.

3. Actionariatul
AEM este o societate cu actionariat roman, care se remarcd printr-o puternica culturd corporativa.
Integritatea, angajamentul, calitatea produselor precum si implementarea solutiilor inovative sunt
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valorile de baza ce formeaza pilonii care sustin structura AEM dincolo de granitele tarii si unesc
oamenii din cadrul companiei.

Principiile membrilor actionariatului au devenit principiile AEM, astfel c3 transparenta, integritatea,
grija pentru comunitate precum si etica personald si profesionala s-au transformat de-a lungul anilor
in traditii definitoare pentru AEM.

4. Angajatii
Cea mai pretioasa resursa a unei companii vor rémane mereu angajatii sii. Succesul companiei AEM
este asigurat in permanenta de o echipa de profesionisti, bine uniti sub aceleasi principii si valori.

AEM crede in integritate, spirit de echipa si initiativa, fiind mereu aldturi de angajatii sai pentru a le
crea conditii care faciliteaza dezvoltarea abilitdtilor profesionale si a responsabilitatii individuale,
intr-un mediu ce incurajeaza initiative personale.

Valorile AEM
Traditie si Calitate

Cand traditia intalneste inovatia, rezultatul este o companie cu un “suflet” in misurarea energiei.
AEM este un simbol al oragului si un furnizor global favorit al contoarelor pentru electricitate si gaz.
Angajamentul nostru de a face calitatea si inovatia sd lucreze pentru clientii nostri este forta motrice
care sta la baza fiecdrui produs pe care il credm si il aducem pe piata locald si internationali.

Profesionalism si Responsabilitate

Construim activ relatiile de lunga durata bazate pe incredere, respect si integritate pentru ca toti
clientii nostri sa beneficieze de cele mai bune produse si servicii. Toate eforturile noastre sunt
directionate cdtre dezvoltarea continud a portofoliului de servicii si solutii.

Inovatie si Competitivitate

Competitia ne impinge spre inovatie. Pentru a ne consolida pozitia pe piata de masurare a energiei
electrice i a gazului, am combinat experienta noastrd cu dorinta de innoire, ajungand astfel la
produse originale, orientate spre adaptare la cerintele clientului.

Respect pentru comunitate si mediu

Suntem convingi ca experienta, mijloacele si instrumentele, angajamentul si convingerea sunt
ingrediente pentru a participa activ la eforturile comunitatii in care trdim, pentru crearea unui climat
benefic.

Vom oferi calitate si ne va preocupa protejarea resurselor naturale si prevenirea poluérii mediului,
asigurand sdnatatea si securitatea angajatilor nostri si promovand tehnologii nepoluante.

Monica Méri § 27.03.2018
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